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RESUMO

O presente estudo tem como objeto “O trabalho do Assistente Social e sua
contribuigdo numa perspectiva interdisciplinar no Projeto Social “Unindo Comunidade
para uma Borrazépolis Melhor” da Vila Nossa Senhora de Lourdes no municipio de
Borrazopolis — PR”. Esta pesquisa objetiva analisar o trabalho do Assistente Social e
sua contribuicdo numa equipe interdisciplinar do Projeto “Unindo Comunidade para
uma Borrazopolis Melhor” da Vila Nossa Senhora de Lourdes no municipio de
Borrazépolis - PR. Inicialmente, buscou-se a reflexdo acerca da tematica da
interdisciplinaridade, seus aspectos historicos e debates a respeito do seu significado;
sobre as transformacfes da profissdo desde a década de 1990 e o trabalho do
Assistente Social numa perspectiva interdisciplinar. No segundo momento, sera
abordada brevemente a histéria do municipio de Borrazépolis e da Vila Nossa
Senhora de Lourdes, na qual foi realizado o projeto. No item seguinte, sera
caracterizada a Politica de Assisténcia Social do municipio, destacando o projeto e 0s
objetivos alcangados com a sua execucao. E por fim, foi realizada uma pesquisa de
cunho qualitativo, na qual foi aplicado questionario via meio eletronico direcionado aos
profissionais Assistentes Sociais que participaram do projeto, com o objetivo de
analisar a participacao, apreensao e contribuicdo na perspectiva interdisciplinar.

Palavras- chave: Interdisciplinaridade, Projeto Social, Trabalho do Assistente Social
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ABSTRATC

The present study has as its object "the work of Social Worker and his contribution in
an interdisciplinary perspective on the social project “Uniting the community to a Better
Borrazopolis” of our Nossa Senhora de Lourdes Village in the municipality of
Borrazdpolis-PR". This research aims to analyze the work of Social Worker and his
contribution in an interdisciplinary team of the project "Uniting the community to a
Better Borrazopolis" of our Nossa senhora de Lourdes Village in the municipality of
Borrazépolis-PR. Initially sought to reflection on the theme of interdisciplinarity, its
historical aspects and debates about its meaning; on the transformations of the
profession since the Decade of 1990 and the work of the Social Worker in an
interdisciplinary perspective. The second time, will be discussed briefly the history of
the municipality of Borrazopolis and Vila Nossa Senhora de Lourdes, which was
carried out the project. In the following item, will be characterized the Social Assistance
policy of the municipality, highlighting the project and the goals achieved with its
execution. And finally, a survey was conducted of qualitative nature, which was applied
qguestionnaire via electronic media directed to professional social workers who
participated in the project, with the purpose of analyzing the participation, seizure and
contribution in interdisciplinary perspective.

Keywords: Interdisciplinarity, Social Project, work of the Social worker.
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INTRODUCAO

O presente Trabalho de Conclusdo de Curso pretende analisar a
contribuicdo do trabalho do Assistente Social numa perspectiva interdisciplinar no
projeto social “Unindo Comunidade para uma Borrazépolis Melhor”! da vila Nossa
Senhora de Lourdes em Borrazépolis — PR

O referido projeto social foi elaborado pelo Orgdo Gestor da
Assisténcia Social de Borrazopolis-PR, aprovado e financiado pela Secretaria de
Saude do municipio, envolvendo em suas acdes as Secretaria de Educacao,
Secretaria do Meio Ambiente e Secretaria de Obras. O projeto foi elaborado com o
objetivo de melhorar as condi¢cbes de vida dos moradores dessa vila, escolhida por
apresentar maiores vulnerabilidades sociais.

O projeto social foi coordenado pelo Centro de Referéncia de
Assisténcia Social (CRAS) de Borrazopolis, devido a desisténcia do Orgédo Gestor,
que elaborou o projeto e participou apenas de algumas agfes na sua execugao.

Devido a participacéo de diferentes profissionais no projeto social, a
interdisciplinaridade se apresenta como tema escolhido para esse estudo, na viséo,
compreensao e participacao dos assistentes Sociais envolvidos no projeto.

A interdisciplinaridade é muito discutida em diversas areas
principalmente na educacéo, sua discussao iniciou na Europa, em meados da década
de 1960. Em 1976, Hilton Japiassu langa no Brasil o livro “Interdisciplinaridade e
Patologia do Saber” criticando o saber fragmentado. O significado do termo é bastante
complexo e discutido por muitos pesquisadores, Japiassu (1976), coloca também que
existem outras formas de superar a fragmentacdo dos saberes como a
multidisciplinaridade, a pluridisciplinaridade, a interdisciplinaridade e a
transdisciplinaridade.

Considerando que a interdisciplinaridade para muitos autores se
trata da melhor proposta para superar a fragmentacéo do conhecimento, pois se refere
a uma conexao entre varios conhecimentos ou profissionais, com uma finalidade
comum advinda de um nivel hierarquico superior, coordenada, com um eixo norteador
das acdes (Japiassu, 1976), esta tematica de superar a fragmentacao dos saberes foi

escolhida nessa pesquisa como “questdo indagadora” para discussdo e analise do

10 projeto na integra se encontra em anexo no final desse trabalho.
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trabalho realizado pelos Assistentes Sociais no projeto “Unindo Comunidade para uma
Borrazopolis Melhor” da vila Nossa Senhora de Lourdes.

Para Severino (2010,) a definicdo do termo interdisciplinaridade é
inacabada, para ele, os profissionais estdo numa constante busca para alcanca-la. Ja
para Fazenda (2002), a interdisciplinaridade se refere a uma atitude na qual, a
fragmentacdo do saber é tratada de maneira diferenciada, substituindo o saber
fragmentado por uma totalidade do ser humano, considerando todos os
conhecimentos sem preconceitos, dando espaco a um saber universal que anula o
saber pessoal.

O Servico Social € uma profissdo que tem uma perspectiva
interdisciplinar, conforme preconizam a Lei que Regulamenta a Profissdo, o Cadigo
de Etica Profissional dos Assistentes Sociais e os fundamentos te6rico-metodoldgicos.
Dessa forma, exige-se uma compreensao da realidade na totalidade com o objetivo
de identificar as expressfes da questdo social, num direcdo critica a partir da teoria
marxiana.

Apesar do profissional Assistente Social sempre ter exercido sua
profissdo em instituicbes ou empresas juntamente com outros profissionais, nas
Ultimas décadas, na Politica de Assisténcia Social e outras, o trabalho em equipe se
tornou mais necessério. (CFESS, 2011)

Na década de 1990 no Brasil, 0 Servico Social passou por mudancas
macro societarias, sofrendo um redimensionamento que exigiu dos profissionais
novas respostas, 0 que resultou em significativas alteracées nos campos do ensino,
da pesquisa, da regulamentacédo da profissdo e da organizagdo politico-corporativa
dos Assistentes Sociais. (IAMAMOTO, 2009)

E ainda diante de todas essas mudancas, houve uma realocacédo das
demandas de trabalho do Assistente Social, alargando seu campo de atuacao,
particularmente em equipes interdisciplinares, no desempenho de fun¢gbes na
formulacédo e gestdo de politicas publicas, dominio de informética, entre outros.

O profissional Assistente Social ndo realiza seu trabalho
isoladamente, esta inserido no trabalho em equipe, e para que esse trabalho seja de
qualidade é necessaria a acao interdisciplinar, buscando a conexao entre varios
conhecimentos por um mesmo objetivo, respeitando o saber do outro, aceitando os
novos conhecimentos e colocando 0s seus sem sobressair-se como 0 mais

importante.
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Na contemporaneidade, o enfoque interdisciplinar é adotado como
processo de trabalho no ambito do SUAS, considerando que o principal objeto de acao
da Politica de Assisténcia Social - as vulnerabilidades e riscos sociais - ndo sao fatos
homogéneos e simples, mas complexos e multifacetados, que exigem intervencdes
diversificadas do trabalho coletivo e ndo acdes focalizadas de diferentes técnicos
independentes. (BRASIL, 2009)

Assim, no Capitulo | sera abordado os aspectos historicos, conceitos
e debates sobre a interdisciplinaridade, além das diferentes compreensdes a respeito
do tema pelos autores Hilton Japiassu, Antdnio Joaquim Severino, Ivani Fazenda, Ivo
Tonet, José Paulo Netto entre outros, que contribuiram para a base teorica deste
estudo.

No Capitulo Il tratar-se-a o cenario do Servigco Social na década de
1990, ressaltando das mudangcas macro societarias que influenciaram
significativamente o mundo do trabalho devido aos impactos do ideéario neoliberal, o
qual causou o recuo do Estado perante respostas as expressdes da questao social.
Este processo rebateu no Servico Social acarretando uma autocritica da categoria
para atender as demandas. Abordar4d posteriormente a interlocucdo da
interdisciplinaridade e Servico Social como melhor estratégia de enfrentar a
intervencéo focalizada.

No Capitulo Il sera discutida a construcdo da pesquisa, além da
histéria da cidade de Borrazépolis e da Vila Nossa Senhora de Lourdes. Além da
Politica de Assisténcia Social do municipio, e finalmente sera apresentada analise da
pesquisa com os profissionais envolvidos no projeto.

Nas Consideracdes Finais apresentar-se-a a analise final sobre os

dados coletados na pesquisa.
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CAPITULO | - INTERDISCIPLINARIDADE: ASPECTOS HISTORICOS, CONCEITOS
E DEBATES

O presente capitulo tem como objetivo apresentar uma breve
historicizacao referente a proposta da interdisciplinaridade na Europa que surgiu em
meados da década 1960 e no Brasil, em meados da década de 1970, ressaltando a
contribuicao do livro de Hilton Japiassu “Interdisciplinaridade e Patologia do Saber” de
1976, o significado do termo, o debate realizado por diferentes autores que foram e
sdo importantes para a discussao deste tema, além de Japiassu, Ivani Fazenda,

Antdnio Joaquim Severino dentre outros.

1.1- Aspectos Socio-histéricos da Interdisciplinaridade

Segundo Fazenda (2012b), o movimento da interdisciplinaridade
surge na Europa em meados dos anos 60, principalmente na Franca e Italia, resultado
de movimentos estudantis que reivindicavam um novo estatuto da escola e da

universidade.

Iniciou-se como classificacao tematica de novas propostas de ensino,
com o compromisso de alguns professores universitarios de romper ‘com uma
educacao por migalhas’. (FAZENDA, 2012b)

Ainda prossegue a autora, que esse posicionamento foi contra todo
conhecimento que privilegiava o capitalismo epistemolégico de algumas ciéncias,
como oposicdo a alienacdo das academias as questdes da cotidianidade, as
propostas curriculares que levavam a excessiva especializacdo, e a qualquer proposta

que limitava o aluno a uma Unica e restrita dire¢gdo, uma ‘patologia do saber’?.

A fragmentacdo dos saberes seria a faléncia do conhecimento,

distanciando do conhecimento na totalidade, assim sendo a faléncia do humano.

2 Termo usado por Japiassu no livro “Interdisciplinaridade e patologia do saber”, de 1976.
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A categoria ‘totalidade’ foi tema discutido por Georges Gusdorf 3, um
dos maiores precursores do movimento em prol da interdisciplinaridade. Algumas
propostas em relacdo ao seu projeto, que previa a distancia tedrica entre as ciéncias
humanas, s6 atualmente, apds trinta anos comecaram a ser esbocadas. (FAZENDA,
2012b)

Assim como Gusdorf, Hilton Japiassu (1976) no Brasil comeca criticar
o saber fragmentado, o livro ‘Interdisciplinaridade e Patologia do saber’, defendendo
a ideia de um saber integral e nos apresentou justificativas se remetendo a Grécia
antiga, que recebeu influencias de uma cultura onde tinham programas de ensino

propagados por seus mestres, criadores de uma cultura geral. (NUNES, 2008)

Nunes (2008) coloca que para Japiassu,(1976), desde o século Xl ja
havia uma preocupacdo com a integracdo dos saberes, presente no movimento
iluminista e que a fragmentacdo dos saberes é de cunho positivista ,e que esse

positivismo é um grande empecilho para a unificacdo dos saberes.

Severino (1989) também concorda com Japiassu e ainda ressalta
que, buscar alcancar essa interdisciplinaridade, tem a necessidade de um acerto de

contas com o positivismo e também uma reavaliagdo de sua heranca

Em 1979, Japiassu é discutido e citado por Fazenda no livro

‘Integracao e Interdisciplinaridade no Ensino Brasileiro, Efetividade ou Ideologia’.
A interdisciplinaridade caracteriza se pela intensidade das trocas entre
0s especialistas e pelo grau de integracdo real das disciplinas no

interior de um mesmo projeto de pesquisa. (JAPIASSU, 1976, p. 74,
apud Fazenda, 1979, ed.2002, p. 25)

Fazenda (2012), coloca em seu livro que iniciou sua pesquisa sobre
interdisciplinaridade na década de 1970, levando-a em 1990, a uma parada para uma
reflexdo sobre o tema, no qual concluiu que ndo ha uma teoria Unica, absoluta e geral
para a interdisciplinaridade, mas sim, € necessaria a busca ou descobrimento de um

caminho tedrico pessoal de cada pesquisador que discute esse tema.

3 Escritor de ‘Agonia de Nossa Civilizacdo’ e de um projeto de pesquisa interdisciplinar para ciéncias
humanas, apresentado a UNESCO em 1961, que tinha como ideia, orientar as ciéncias humanas a
trabalhar pela unidade humana.
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1.2 - Compreensdes Acerca da Interdisciplinaridade

Segundo Melo e Almeida (2009), nas ultimas décadas deste século
tem se falado muito sobre o termo interdisciplinaridade, tanto no ambito da producéo

do conhecimento como no da intervencéao de diversas areas.

Dentre os autores que escreveram sobre o termo interdisciplinaridade
e seu significado estao Hilton Japiassu, Antbnio Joaquim Severino e lvani Fazenda,
alguns autores como José Paulo Netto e Ivo Tonet tecem algumas criticas a
interdisciplinaridade chamando a atencdo para seu verdadeiro entendimento e o

cuidado com que a tentativa de seu uso deve ser executada.

Ha diversas formas de pesquisa, estudo, ou intervencao profissional
que busca superar a fragmentacdo dos saberes e as especialidades. Além da
interdisciplinaridade temos a multidisciplinaridade, pluridisciplinaridade e a

transdisciplinaridade.

A multidisciplinaridade é a mais simples, segundo Japiassu (1976), a
multidisciplinaridade se refere as acdes de diversas disciplinas ou profissionais
simultaneamente sobre um assunto comum, mas sem coordenagao, “simples
justaposicdo num trabalho determinado, dos recursos de vérias disciplinas, sem implicar
necessariamente um trabalho de equipe e coordenado. (JAPIASSU, 1976, p.73 apud
Rodrigues, 2011, p. 42)

Figura 1

Multidisciplinaridade

| 1]

Fonte: modelo de Jantsch, adaptado por Silva (1999, p. 6.)

Na pluridisciplinaridade para Japiassu (1976), ha um pouco de
interacdo entre as areas do saber mas, apenas complementar, num mesmo nivel de
hierarquia e sem coordenacéo, alguns estudiosos néo estabelecem diferencas entre
pluri e multidisciplinaridade. E a “justaposicdo de diversas disciplinas situadas no mesmo

nivel hierarquico e agrupadas de modo a fazer aparecer as relagfes existentes entre elas --
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um sistema de um s6 nivel e de objetos multiplos, com cooperacdo mas sem coordenagdo”
(JAPIASSU, 1976, p. 77 apud RODRIGUES, 2011, p. 42).

Figura 2

Pluridisciplinaridade

Fonte: modelo de Jantsch, adaptado por Silva (1996, p. 6)

Para Japiassu (1976), a interdisciplinaridade, que para muitos autores
se trata da melhor proposta para superar a fragmentacdo do conhecimento, € uma
conexdo entre varios conhecimentos ou profissionais, com uma finalidade comum
advinda de um nivel hierarquico superior, coordenada, com um eixo norteador das
acOes. Para ele “ o interdisciplinar vai além do simples monologo de especialistas ou do
dialogo paralelo e tem como horizonte o campo unitario do conhecimento” (JAPIASSU,
1976, p.73 apud RODRIGUES, 2011, p. 42).

Figura 3

Interdisciplinaridade

L]
¥l ik

e[

Fonte: modelo de Jantsch, adaptado por Silva, 1996, p. 6.

A transdisciplinaridade representa um nivel de relacdo entre os
saberes que vai além da interdisciplinaridade, para Japiassu (1976), é um tipo de
interacdo onde ocorre uma espécie de integracdo de varios sistemas interdisciplinares
num contexto mais amplo e geral, gerando uma interpretacdo mais holistica dos fatos
e fendbmenos.
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Figura 4

Transdisciplinaridade

Fonte: modelo de Jantsch, adaptado por Silva (1999, p. 6)

Para Japiassu (1976), a interdisciplinaridade é o remédio para a cura
do estado patoldégico em que se encontra o saber, ele critica a complexidade e
fragmentacao dos saberes, “Chegamos a um ponto que o especialista se reduz aquele que,
a causa de saber cada vez mais sobre cada vez menos, termina por saber tudo sobre o nada.”
JAPIASSU (1994)4. O autor coloca que conhecer o objeto ou realidade apenas numa
pequena porcao, mesmo gque profundamente é ndo conhecer nada, porque acaba nao

conhecendo na totalidade.

Japiassu (1994), coloca ainda que cada especializagcdo tem sua area
do saber como propriedade privada, e exerce ciumentamente e autoritariamente um
mini poder, e com a interdisciplinaridade a cegueira do especialista pode ser destruida

substituindo o poder territorial pelo saber.

Outra autora que estuda o assunto no Brasil é Ivani Fazenda®,

organizadora do livro “O que é Interdisciplinaridade”, coloca que:

[...] todos os nossos trabalhos tem por comum o estimulo a liberdade

do pensamento, reafirmando que ao ndo pedirmos demissdo da
reflexdo, nos aproximaremos do saber do conhecimento. A
Interdisciplinaridade concebida neste livro pretende um didlogo entre
pares, capazes de compreender a mensagem das diferentes linguas
nas suas entrelinhas. A Interdisciplinaridade aqui arquitetada busca a
troca de ideias locais e sua universalizacdo, nesse sentido pretende
nao confundir as coisas da l6gica com a légica das coisas. (FAZENDA,
2008, p.14)

4 Citagdo extraida do texto base da palestra proferida no Seminario Internacional sobre Reestruturacdo
Curricular, promovido pela Secretaria Municipal de Educacédo de Porto Alegre, em julho do 1994.

5 Coordenadora do Grupo de Estudos e Pesquisas em Interdisciplinaridade - GEPI - PUC/SP, e
pesquisadora Grupo de Estudos e Pesquisa sobre Interdisciplinaridade e Espiritualidade na Educacéo-
INTERESPE- PUC/SP, publicou inmeros trabalhos a respeito da interdisciplinaridade), estudiosa do
assunto interdisciplinaridade ha aproximadamente trinta anos, organizadora do livro “O que é
Interdisciplinaridade” ela traz comentarios a respeito dos trabalhos apresentados nesta obra.
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No texto do livro “O que é Interdisciplinaridade” a autora Ivone Yared
(2008), destaca a seguinte definicéo:

[...] interdisciplinaridade é o movimento (inter) entre as disciplinas, sem
a qual a disciplinaridade se torna vazia; € um ato de reciprocidade e
troca, integragdo e voo; movimento que acontece entre 0 espago e a
matéria, a realidade e o sonho, o real e o ideal, a conquista e o
fracasso, a verdade e o erro, na busca da totalidade que transcende a
pessoa humana. (YARED, 2008, p.165)

Para Fazenda (2002), antes de um ‘slogan’, a interdisciplinaridade é
uma relacdo de reciprocidade e mutualidade, uma atitude diferenciada diante da
fragmentacao do saber, que substitui a concepcao fragmentada por uma totalidade do
ser humano, uma atitude sem preconceitos, onde todos os conhecimentos sao
igualmente importantes, o saber pessoal anula-se perante um saber universal. E na
opinido critica do outro que se fundamenta a opinido de cada um, com coeréncia, e
somente na intersubjetividade num regime de copropriedade, de interacdo, sendo
assim possivel o didlogo, condi¢édo Unica de possibilidade da interdisciplinaridade.

Fazenda (2012), coloca que sua pesquisa sobre interdisciplinaridade
iniciada na década de 70 percorreu inumeros caminhos levando-a a uma reflexdo na
década de 1990, acarretando uma reviséo critica que permitiu a percep¢éo de alguns
ganhos e a indicacdo de novos caminhos. Entre as conclusdées que seu trabalho®
chegou, se destaca a de que “é impossivel a construgdo de uma utnica, absoluta e geral
teoria da interdisciplinaridade, mas é necessaria a busca ou o seu desvelamento do percurso
tedrico pessoal de cada pesquisador que se aventurou a tratar as questdes desse tema”.

(FAZENDA, 2012. p. 13)

Ja para Severino (2010), a conceituacdo desse termo é inacabada,
justifica colocando que os profissionais estdo em uma constante busca para alcanca-
la, é desejada entre educadores, pesquisadores e profissionais de diversas areas do
saber, mas nunca foi alcancada e colocada explicitamente. Para esse autor assim
como para outros, a divisdo dos saberes, as especialidades, se trata de um processo
natural da evolugdo humana, o homem busca cada vez mais o aprimoramento e assim
tornando complexo o conhecimento, e um sé homem néo é capaz de abarcar todas

as especialidades das varias areas do saber, pois, iSSo seria impossivel.

6 Trabalho apresentado a Unesp e defendido como tese de livre-docéncia, intitulou-se
“Interdisciplinaridade- Um Projeto em Parceria” e foi publicado por edi¢cdes Loyola ao final de 1991.
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Cada especialista compreende profundamente uma parte da
realidade e ignora a totalidade. “a suposta pluralidade dos caminhos do pensar vai
também produzir a suposta multiplicidade dos aspectos do real. O sujeito se separa
cada vez mais do objeto e o universo se transforma num pluriverso”. (Severino, 2010,
p.13)

Ainda segundo este autor (2010), a fragmentacdo e a
compartimentacado do saber é de cunho positivista que ndo leva ao conhecimento da
realidade na totalidade, por isso essa fragmentacdo deve ser superada através da
interdisciplinaridade. A metodologia positivista levou a essa fragmentacao do saber,
dificultando a interdisciplinaridade.

Apesar de tdo atraente e defendida nas profissées de Pedagogia,
Servigco Social e em outros campos profissionais a proposta da interdisciplinaridade
também é criticada e colocada em duvida. O autor Tonet (2013), coloca que a
fragmentacdo dos saberes originou-se da divisdo social do trabalho, do sistema
capitalista, e € umas das formas de alienacao do capital, cada campo do saber domina
somente sua especialidade, ignorando totalmente as outras, uma cientificidade
moderna, pois, do contrario, o proletario conheceria a realidade na totalidade podendo
entdo, se revoltar contra o sistema. Ele critica, ndo a interdisciplinaridade em si mas,

0 mundo que produz e necessita dessa forma de producao do saber.

[...] Afinal, se um saber fragmentado é funcional a manutencéo dos
interesses da classe burguesa, um saber que tenha na categoria da
totalidade a sua chave metodolégica e que, pela articulagéo entre as
categorias da esséncia e da aparéncia (de carater histérico e social),
permita a desmistificacdo da realidade social, € do interesse da classe
proletéria. (TONET, 2013, p. 738)

Apesar de admitir que a interdisciplinaridade seria a solucdo para
entender a realidade na totalidade, ele coloca que para superar essa fragmentacéo
precisariamos revolucionar o sistema, que sé uma sociabilidade comunista alcancaria

esse obijetivo.

[...] Pois, é certamente verdade que a soma de aspectos econémicos,
sociologicos, filosoficos, histéricos e outros, trara um conhecimento
mais ampliado do que se esse tratamento se limitasse a apenas uma
dessas areas. Por outro lado, um conhecimento mais amplo permitiria
um tratamento menos isolado de cada problema, seja no ambito
profissional, seja na esfera da agéo social. (TONET, 2013, p, 728)

Ja Netto (1989), coloca que o Servico Social nutre-se e

institucionaliza-se de um conjunto de saberes ancorados na vertente tedrica
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conservadora, antagdnica a marxiana, que fundou as ciéncias sociais como disciplinas

autbnomas e particulares, as “ciéncias” especiais.
[...]Jembasadas no suposto de que a sociedade se estrutura segundo
niveis a que se atribui uma especialidade que permite e legitima
saberes (também especificos) que se constelam em “ciéncias”

especiais - a economia, a sociologia, a antropologia, a psicologia, etc..
(NETTO, 1989, p. 93)

Esse autor coloca ainda que:

[...] esses “recortes” sdo operados com a cautela inicial de que ndo
esgotem a “realidade social’ — aqui a totalidade € substituida por um
simulacro, o “todo”, equacionado como integracdo funcional de
“‘partes” e capturavel pela perspectiva de inter ou multidisciplinaridade.
(NETTO, 1989, p. 93)

Nas discussbes aqui colocadas sobre a interdisciplinaridade,
constata- se que sua proposta busca superar a visdo, apreensédo e a realizacao do
trabalho numa perspectiva fragmentada, considerando que a realidade deve ser
apreendida na totalidade e ndo a soma de partes formando um todo, que leva a uma

visao positivista da realidade.
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CAPITULO II. SERVICO SOCIAL E INTERDISCIPLINARIDADE

Considerando que o Assistente Social busca através do planejamento
e execucado do seu processo de trabalho uma apreensao da realidade na totalidade,
para alcancar resultados de qualidade, esse capitulo tem como objetivo analisar a
relacdo do processo de trabalho do Assistente Social com a proposta da
interdisciplinaridade. Primeiramente, contextualizando o Servico Social nas ultimas
décadas, no que diz respeito aos avangos, limites e desafios da profissao;
particularizando a discussao sobre trabalho e o processo de trabalho do Assistente
Social e posteriormente, a importancia do trabalho interdisciplinar no ambito do

Servico Social.

2.1 — O Servigo Social no Centro dos Novos Tempos

2.1.1 — Contextualizando o Servico Social a partir da Década de 1990

Segundo lamamoto (2012a), desencadeou-se ho mundo uma crise
econdmica na década de 1970, originada a partir da estagnacdo do padrédo de
acumulacao taylorista/fordista. Dessa forma, aprofundam-se ao mesmo tempo
mudancgas na economia mundial, acirrando a competividade intercapitalista, exigindo
exigéncia de qualidade diferenciada dos produtos, num mercado globalizado onde
empresas maiores passam a terceirizar servi¢cos, materiais e pessoas. Esse processo
acarretou uma profunda precarizacéo das relacdes e condi¢des de trabalho, reduzindo
e até eliminando direitos sociais, rebaixando salarios, resultando numa pequena
parcela de trabalhadores com trabalho estavel, com direitos trabalhistas e uma maior

parcela com trabalhos precarios, temporarios ou subcontratados.

[...] A competitividade intercapitalista imp&e a exigéncia de qualidade
dos produtos pra garantir a rentabilidade da produgédo, em um contexto
de globalizacdo da producéo e dos mercados. As empresas tornam-
se empresas enxutas: cria se uma empresa mae (holding), que retine
em torno de si pequenas e medias empresas que fornecem produtos
e servigos, estabelecendo se a chamada terceirizacdo. E as terceiras
tendem, cada vez mais, a precarizar as relacdes de trabalho, reduzir
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ou eliminar direitos sociais, rebaixar salérios, estabelecer contratos
temporarios, o que afeta profundamente as bases de defesa do
trabalho conquistadas pos-guerra. IAMAMOTO, 2012 a, p.31 a 32)

Devido ao enxugamento de pessoal das empresas, o trabalhador para
se adequar as exigéncias do mercado de trabalho € obrigado a exercer véarias funcdes

por um unico contrato salarial, inclusive o Assistente Social.

[...] Surge, neste contexto, o trabalhador polivalente, aquele que é
chamado a exercer vérias funcdes, no mesmo tempo de trabalho e
com o0 mesmo salario, como consequéncia do enxugamento do quadro
de pessoal das empresas. O trabalhador deixa de ser um trabalhador
“especializado” ----- e também o Assistente Social ---- sendo solicitado
a exercer multiplas tarefas, até entdo ndo necessariamente envolvidas
em suas tradicionais atribuigdes. IAMAMOTO, 2012a, p. 32)

Segundo lamamoto (2012a), no inicio da década de 1990, a crise
mundial da década de 1970 rebate no Brasil, e as transforma¢des no mundo do
trabalho vem acompanhadas de mudancas na esfera do Estado nos parametros
neoliberais, o qual exige “politicas de ajustes”, ocasionando o enxugamento no

orcamento governamental para a area social.

A autora coloca ainda que no governo Collor de Mello, perante
recomendacdo dos organismos internacionais’ comprometidos com a légica
financeira do grande capital internacional, impde drasticas reducbes dos
investimentos publicos na area social, com transferéncia de servicos sociais publicos
para o setor empresarial, condizente com uma politica mais ampla de privatizacéo,

quando.

[...] O “enxugamento” e sucateamento dos servigos publicos tém
redundado ndo apenas na qualidade dos atendimentos, como tem
forcado sua progressiva seletividade, o que entra em colisdo com um
das principais conquistas obtidas na Carta Institucional de 1988,
relativa a universalizacéo dos direitos sociais e dos servicos, que lhes
atribuem materialidade. IAMAMOTO, 2012 a, P. 159)

De acordo com Silva (2007), nédo diferentemente do governo anterior,
o governo de Fernando Henrique Cardoso, prosseguiu e aprofundou o projeto

neoliberal com privatizacbes dos bens publicos, com o enxugamento do Estado, a

7 A ideologia de instituicdes como o FMI e o BM buscaram reconfigurar os paises periféricos de acordo
com as exigéncias da crise estrutural do capital, estabelecendo os pardmetros a serem seguidos pelos
paises devedores acarretando em politicas de ajuste macroeconémico, eliminacdo do controle
financeiro, contencdo de gastos sociais e implantacdo de processos de privatizacdo em setores do
Estado. (LOUREIRO, 2010)
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politica fiscal e monetaria sintonizadas com os organismos mundiais de hegemonia

do capital.

Para lamamoto (2012a), desde a década de 1990, ocorre um
processo de refilantropizacdo® no campo da prestacdo de servicos assistenciais,
estimulando a participacdo das entidades privadas e o voluntariado, fortalecendo o
jogo de interesses privados nos servigos sociais, afetando o carater publico desses

servicos.

[..] E bom lembrar também que a filantropia neste contexto se
apresenta com novas faces estratégicas e com um discurso atualizado
na defesa da qualidade dos bens e servicos oferecidos, parecendo
ganhar atualidade uma perspectiva "modernizadora”, sobretudo na
dimensdo gestionario de um numero crescente de instituicbes do
campo filantrépico. Os conceitos de amor ao proximo, de
benemeréncia e de assistencialismo, passam a fazer parte da tradigédo
de uma "antiga filantropia" que vai defrontar-se com a "moderna
filantropia" solidaria do Terceiro Setor. (YASBEK, 2010, p.10)

lamamoto explica ainda que:

[...] O primeiro projeto que norteia os principios da seguridade social
na Carta Institucional de 1988, aposta no avan¢co da democracia,
fundada na participacdo e do controle popular; na universalizagéo dos
direitos e, em consequéncia, da cobertura e do atendimento das
politicas sociais; na garantia da gratuidade no acesso aos servigos; na
integralidade das ac¢fes voltadas a defesa da cidadania de todos na
perspectiva da igualdade. (IAMAMOTO, 2012b, p. 196)

Destarte, o trabalho do Assistente Social e as relagdes sociais sao
indissociaveis dessas mudancas ocorridas mundo do trabalho e das relacbes Estado
e sociedade, Estado que se recua, perante a logica neoliberal, com o interesse de
reduzir gastos publicos, repassando para a sociedade civil parte de sua
responsabilidade social, refletindo diretamente no espa¢co ocupacional de varias

categorias profissionais, incluindo dos Assistentes Sociais. IAMAMOTO, 2012a)

[...] Os Assistentes Sociais funcionarios publicos vem sofrendo os
efeitos deletérios da Reforma do Estado no campo do emprego e das
relacdes de trabalho, tais como a redug¢do dos concursos publicos,
demisséo dos funcionérios ndo estaveis, contengdo salarial, corrida a
aposentadoria, falta de incentivo a carreira, terceirizacdo

8 Para lamamoto (2012a), se refere a filantropia do grande capital, resultante de um amplo processo de
privatizacéo dos servicos publicos, ndo mais de benemeréncia, mas, uma outra filantropia, estabelecida
sob novas bases, integradas ao desenvolvimento das for¢as produtivas. Com alta eficacia, chamando
a atencdo para a solidariedade social na parceria entre a sociedade civil e o Estado, mas incapaz de
deter, ou apenas encobrir, o outro produto daquele desenvolvimento, a reproducdo ampliada da
pobreza, que, no mundialmente tem atingido niveis de barbarie social.
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acompanhada de contratacdo precéria, temporaria, com perda de
direitos, etc. IAMAMOTO, 2012a, p. 123/ 124)

Esse processo condicionou, fundamentalmente, o horizonte de
preocupacdes emergentes no ambito do Servico Social, exigindo novas respostas
profissionais, e para isso foram necessérias alteracbes nos campos do ensino, da
pesquisa, da regulamentacdo da profissdo e da organizacao politico-corporativa dos
assistentes sociais. IAMAMOTO, 2009)

Diante de todas essas mudancas, houve um ampliacdo nas areas de
atuacdo do Assistente Social, sendo necessaria sua insercdo em equipes
interdisciplinares, no desempenho em formulacdo e gestdo de politicas publicas,
dominio de informatica, entre outros. De forma equivocada esse processo foi chamado
algumas vezes de desprofissionalizacdo ou perda de espacos, discurso que revela
uma dificuldade de apreensédo das alteracfes historicas geradas por processos sociais
macroscopicos no campo profissional, que devem ser pressentidas e agarradas por
profissionais criticos. IAMAMOTO, 2012 a)

Segundo lamamoto (2009a), no Servigco Social brasileiro, todas essas
transformacdes macro societarias impulsionaram o processo de ruptura com o
tradicionalismo e seu ideéario conservador. Assim, o Servigco Social construiu um
projeto profissional inovador e critico fundamentado na teoria marxiana, apoiados em
principios éticos humanistas e compativeis com as particularidades histéricas do
Brasil, materializando-se no o Cédigo de Etica do Assistente Social (1993), a Lei da
Regulamentacdo da Profissdo (1993) e as Diretrizes Curriculares norteadoras da

formacéo académica.

No que diz respeito aos espacos sicio-ocuapcionais, o Servi¢o Social
ocupa espacos tanto na esfera do legislativo, do executivo como no judiciario, em
empresas privadas capitalistas, em organizacbes da sociedade civil sem fins

lucrativos e na assessoria a organizagdes e movimentos sociais.

[...] Nesses espacos profissionais os(as) assistentes sociais atuam na
sua formulagéo, planejamento e execuc¢do de politicas publicas, nas
areas de educacdo, saude, previdéncia, assisténcia social, habitacéo,
meio ambiente, entre outras, movidos pela perspectiva de defesa e
ampliacdo dos direitos da populagcdo. Sua atuacdo ocorre ainda na
esfera privada, principalmente no dmbito do repasse de servicos,
beneficios e na organizacao de atividades vinculadas a producéo,
circulacéo e consumo de bens e servigos. (IAMAMOTO, 2009 a, p. 5 -
6)
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Os profissionais Assistentes Sociais atuam nas mais variadas
expressdes da questdo social, nas relacdes entre trabalhadores, empresariado,
Estado, e associacdes da sociedade civil.

[...]JNesses espacos ocupacionais esses profissionais realizam
assessorias, consultorias e supervisdo técnica; contribuem na
formulacdo, gestdo e avaliacdo de politicas, programas e projetos
sociais; atuam na instrucdo de processos sociais, sentencas e
decisbes, especialmente no campo sociojuridico; realizam estudos
socioecondmicos e orientacdo social a individuos, grupos e familias,
predominantemente das classes subalternas; impulsionam a
mobilizacéo social desses segmentos e realizam préticas educativas;
formulam e desenvolvem projetos de pesquisa e de atuacao técnica,
além de exercem funcBes de magistério, direcdo e supervisdo
académica. (IAMAMATO, 2009 a, p.6)

Numa pesquisa realizada pelo CFESS com dados de 2004, foi
constatado que 78,16% dos Assistentes Sociais atuam na esfera estatal com 40,97%
nos municipios, 24% nos Estados e 13,19% federais, a maioria é funcionario publico
atuando na formulacgéo, planejamento e execucao de politicas sociais com destaque
as politicas de saude, assisténcia social, educacéao, habitacdo, entre outras, 13,19%
atuam nas empresas privadas e 6,81% nas ONGs, associacdes, cooperativas, dentre
outras. (IAMAMOTO,2009 b)

A autora ainda ressalta que a maioria dos profissionais, 77,19%,
possui apenas um vinculo empregaticio; 10,31% registram dois vinculos e apenas
0,76, trés ou mais. A auséncia de vinculos é expressiva (11,74%), parcela que nao

trabalha com Assistentes Sociais.

Nessa pesquisa analisada por lamamoto (2009 b), destaca-se a
presenca de 30,44% de assistentes sociais nos Conselho de Direitos ou de Politicas
Sociais, no acompanhamento de gestdo e avaliacdo da politica, dos planos que as
orientam e dos recursos destinados a sua implementacéo. Distribuidos em maior
namero nas areas de: assisténcia (35,45%), crianca e adolescente (25,12%), saude
(16,67%) idoso (7,08%), direitos humanos (6,57%), mulher (4,23%), portador de
deficiéncia (1,41%).

Parte dessa pesquisa aqui exposta, permite visualizar os espacos
sécio-ocuapcionais dos Assistentes Sociais no Brasil nas mais variadas politicas e

areas.
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2.1.2 — Trabalho e Processos de Trabalho do Assistente Social

Marx (1999) analisa os componentes que fazem parte do processo de
trabalho: o proprio trabalho que se refere a uma atividade usada a um fim, a matéria
na qual incide o trabalho, ou seja, o objeto de trabalho, os meios ou instrumentais de

trabalho e o produto/resultado.

Para Marx (1999), o trabalho é a relacdo entre o homem e
natureza, quando o ser humano com sua capacidade fisica transforma algo da
natureza em algum objeto que |he seja util, diferente dos animais, 0 homem ndo realiza
algo por instinto mas, ele pensa previamente em algo que quer construir. Ele ndo sé
transforma o material durante seu trabalho, mas, imprime sobre ele o seu projeto de
transformacao, no qual sua vontade é subordinada, e isso se torna mais importante

que a forma ou o contetido na execucao do seu trabalho.

O autor assim explica que o trabalho é a atividade do homem que
usando os meios de trabalho ou ndo, transformam a matéria prima em algo para o uso

humano.

7

O objeto de trabalho é toda matéria prima que experimenta a
modificacao de sua forma pelo trabalho, assim, toda matéria prima € objeto de trabalho

apesar de nem todo objeto de trabalho ser matéria prima.

Os meios de trabalho sdo um complexo de coisas que o homem utiliza
para sua atividade na transformacdo do objeto de trabalho, ele se utiliza de
propriedades mecéanicas, fisicas ou quimicas dessas coisas para aplicar em seus
objetos de trabalho, como por exemplo uma pedra usada para cortar ou moer algo ou

a terra usada pra a agricultura.

No processo de trabalho, subordinada a um determinado projeto, a
atividade do homem causa uma transformacgé&o ao concluir o produto, nesse o produto
adquire um valor de uso, elemento adaptado a necessidade humana com o trabalho

incorporado a ele.

Ainda para Marx (1999) o produto com seu valor de uso, quando em

posse do capitalista ndo se trata mais de um produto por necessidade apenas de uso,
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ele adquire valor de troca, para a venda, uma mercadoria. Para a producao capitalista
0 que mais importa ndo é so6 o valor de uso, mas sim um valor mais elevado, além da
soma do valor da matéria prima, forca de producao e meios de trabalho, mas, também

o valor excedente, a mais-valia, o lucro.

A autora Marilda V. lamamoto no seu livro ‘Servico Social na
Contemporaneidade: trabalho e formacé&o profissional apropriam-se de forma analitica
dessa discussao sobre trabalho e processo de trabalho a partir da teoria marxiana, e

a amplia para o Servico Social.

Dessa forma, a autora explicita que o objeto de trabalho do Assistente
Social é a questao social e suas multiplas expressfes, e que esta € a base para sua
fundacdo como especializacdo do trabalho. Os Assistentes Sociais se deparam com
essas expressdes em diversas areas como, na area habitacional, nas politicas sociais
etc., e deve pensar/construir estratégias de enfrentamento dessas expressoes.
(2012a)

Para realizar seu trabalho, além dos meios e/ou instrumentais como
entrevistas, reunides, plantdes, encaminhamentos, estudos sociais, relatorios, visitas
domiciliares, realizacdo de grupos, elaboracdo de pareceres sociais, laudos, contatos
institucionais, entre outros, ele também se utiliza primordialmente do conhecimento
como um meio de trabalho, que permite uma leitura critica da realidade, assim como
um conjunto de conhecimentos e habilidades adquiridos pelo Assistente Social ao

longo de sua formacéo. (2012a)

A autora lamamoto (2012a) sobre os meios de trabalho elucida ainda
que, apesar de regulamentada como uma profisséo liberal na sociedade, o Servi¢co
Social ndo detém todos 0s meios necessarios para a efetivacdo do seu trabalho como:
financeiros, técnicos e humanos, necessarios ao exercicio profissional autbnomo;
depende de recursos previstos nos projetos e programas das instituicoes que o
contratam, entéo, a condicao de trabalhador assalariado ndo s6 enquadra o Assistente
Social na relagdo de compra e venda da for¢a de trabalho, como também molda a sua

insercéo sécio institucional na sociedade brasileira. Para a autora:

[...] Importa ressaltar que o Assistente Social ndo realiza seu trabalho
isoladamente, mas como parte de um trabalho combinado ou de um
trabalhador coletivo que forma uma grande equipe de trabalho. Sua
insercdo na esfera do trabalho é parte de um conjunto de
especialidades que sdo acionadas conjuntamente para a realizagédo
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dos fins das instituicbes empregadoras, sejam empresas ou
organizacdes governamentais. IAMAMOTO, 2012 a, P. 63/64)

Sobre o produto do trabalho do Assistente Social, em sua andlise, a
autora coloca que o Servico Social interfere nas relacdes de trabalho através da
promocao de direitos, acesso a programas e beneficios, que refletem diretamente na
vida dos trabalhadores, com um efeito no processo de reproducdo da forca de

trabalho.

Assim, para analisar o trabalho do Assistente Social e 0 seu produto
dependera das caracteristicas de cada processo de trabalho no qual ele estara
inserido. O profissional necessita conhecer profundamente, a politica social, 0 espaco
sécio ocupacional no qual esta inserido para desempenhar um trabalho de qualidade,
através de competéncias tedrico-metodoldgicas, ético-politica e técnico-operativa.

A autora ressalta ainda que o processo de trabalho do Assistente
Social também tem efeito na vida dos sujeitos e se manifesta no campo do
conhecimento, dos valores, dos comportamentos, da cultura, com resultados objetivos

mesmo nao se corporificando como coisas materiais, mas, uma objetividade social.
Para ela:

[...] Nenhuma sociedade sobrevive apenas a base de coergcdo, mas
para sobreviver tem de criar consensos de classes, base para
construir uma hegemonia na vida social. O Assistente Social € um dos
profissionais que esta nesse “mar de criagdo de consensos”. Por
exemplo, uma de suas aquisicdes classicas --- criar um
comportamento produtivo da forca de trabalho na empresa --- hoje se
atualiza no sentido de criar um consenso em torno dos programas, de
gualidade total, do alcance de metas de produtividade, da garantia de
padrbes de qualidade dos produtos. IAMAMOTO, 2012 a, p. 68)

2.2 - O trabalho do Assistente Social e as Potencialidades do Trabalho

Interdisciplinar

A interdisciplinaridade discutida e estudada por autores citados no
Capitulo | deste trabalho, ndo € s6 estudo e pesquisa, mas, também é uma acéao

desejada, e ha uma constante busca pelo seu alcance, como coloca Severino (2010).
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Ainda para esse autor (2010), o homem s6 pode ser compreendido
numa abordagem sintetizadora e nunca como a soma de Vvarias partes, pois a soma

nao alcanca a totalidade humana.

[..] E preciso, pois, no ambito dos esforcos com vistas ao
conhecimento da realidade humana, praticar, intencional e
sistematicamente, uma dialética entre as partes e o todo, o
conhecimento das partes fornecendo elementos para a formacao de
um sentido total, enquanto o conhecimento da totalidade elucidara o
proprio sentido que as partes, autonomamente, poderiam ter.
(SEVERINO, 2010, p. 17)

Em relac&o ao trabalho do Assistente Social, para lamamoto (2012a),
o profissional dispde de uma relativa autonomia, por isso ndo detém todos 0s meios
necessarios para a efetivacdo de seu trabalho, necessitando de recursos financeiros,
técnicos e humanos. Ressalta que, o profissional ndo realiza seu trabalho
isoladamente, mas, faz parte do trabalho coletivo, de um conjunto de especialidades
gue € acionado para a realizacéo dos fins colocados pelas instituicbes empregadoras

sejam de ambito privado, publico, entidades e organizacfes nao-governamentais.

Para lamamoto (2012c), no debate sobre as atribuigdes privativas do
Assistente Social, o trabalho em equipes interprofissionais é destacado, o Assistente
Social trabalha em conjunto com outros profissionais, como por exemplo: pedagogo,
socidlogo, psicélogo, o médico, arquiteto, advogado, economista e outros, em
diversos campos de atuacgao.

[...] E necessério desmistificar a ideia de que a equipe, ao desenvolver
acOes coordenadas, cria uma identidade entre seus participantes que
leva a diluicdo de suas particularidades profissionais. Sédo as
diferencas de especializa¢des que permitem atribuir unidade a equipe,
enriquecendo-a e, a0 mesmo tempo, preservando aquelas diferencas.
Em outros termos, a equipe condensa uma unidade de diversidade.
(IAMAMOTO, 2012c, p. 64

Fraga (2010) também traz uma reflexdo acerca da
interdisciplinaridade, explicitando que o trabalho solitario e isolado compromete as
intervencdes, e que o Assistente Social deve esforgar-se para realizar um trabalho
conjunto, onde cada area do saber possa oferecer sua contribuicdo, tomando os
devidos cuidados como, a ndo concentracéo de atividades em apenas um profissional,
além da hierarquizacdo de saberes, quando hd uma sobreposicdo umas em relagédo

as outras ao nivel de importancia.
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7

Na contemporaneidade, o enfoque interdisciplinar é considerado
imprescindivel ja que as expressbes da questdo social ndo sdo simples, mas
complexas e multifacetadas, que exigem intervencdes diversificadas do trabalho

coletivo e ndo acdes focalizadas de diferentes técnicos independentes.

[...] Alinterdisciplinaridade é um processo dinamico, consciente e ativo,
de reconhecimento das diferencas e de articulacdo de objetos e
instrumentos de conhecimento distintos, que contribui para a
superacao do isolamento dos saberes. (Brasil, 2009, p.65)

A interdisciplinaridade € um processo de trabalho reciproco, que
permite um trabalho mutuamente enriquecido de diferentes especializacdes, por
principios e conceitos comuns, um processo que integra, organiza e dinamiza as
acOes do trabalho em equipe, visando organizar as acdes profissionais por um projeto
comum. (BRASIL, 2009)

Segundo Almeida (2012), o Servico Social, em sua trajetoria
histérica, tornou-se uma profissdo por exceléncia aberta ao didlogo com outras
disciplinas, do qual seu compromisso historico de lutas junto aos movimentos sociais
e inserido em diversas instituicbes que possibilitam a execucédo de politicas publicas
e sociais, proporcionou o alcance de uma posi¢cdo importante de competéncia técnica
e politica para o trabalho conjunto e integrado com outros profissionais. O Assistente
Social construiu um arcabouco tedrico pratico que possibilita sua atuacdo no
reconhecimento das necessidades e interesses do cidaddo e de criar canais de
participacéo, na luta pela garantia dos direitos humanos, em defesa da justica social,
expressos claramente no Cédigo de Etica dos Assistentes Sociais.

O Codigo de Etica do Assistente Social (2012) traz principios
fundamentais elementos condizem com o trabalho interdisciplinar. O segundo
principio diz: Defesa intransigente dos direitos humanos e recusa do arbitrio e do
autoritarismo. Esse principio recusa o autoritarismo, 0 que permite ao Assistente
Social mais flexibilidade para aceitar o saber do outro, sem sobressair-se como mais
importante ou ser considerado menos importante, flexivel as transformacfes da
realidade, pensando sempre novas estratégias de intervencdo para as novas

demandas.

No quarto principio: Empenho na eliminacdo de todas as formas de

preconceito, Incentivando o respeito a diversidade, a participacdo de grupos

socialmente discriminados e a discussdo das diferencas. Nesse principio fica claro
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gue o Assistente Social ndo deve ter preconceitos e deve respeitar a diversidade, onde
podemos incluir as diversas e complexas areas do saber e diversos especialistas com

0S quais o Assistente Social deve trabalhar.

O oitavo principio: Garantia do pluralismo, através do respeito as
correntes Profissionais democraticas existentes e suas expressdes tedricas, e
compromisso com o constante aprimoramento intelectual. Ressalta esse principio o
respeito a outras correntes profissionais, e 0 compromisso com 0 aprimoramento
intelectual, quando o Assistente Social deve buscar cada vez mais conhecimentos,
para melhor entender a realidade na totalidade, possibilidade encontrada no trabalho
interdisciplinar, num constante aprimoramento intelectual por se tratar de uma troca
de saberes que se misturam harmoniosamente, buscando sempre um objetivo comum

a todos os profissionais.

O nono principio: Articulacdo com o0s movimentos de outras
categorias profissionais que partilhem dos principios deste Codigo e com a luta geral
dos trabalhadores. Aqui se expressa claramente que os Assistentes Sociais devem
trabalhar em conjunto com outros profissionais, buscando um objetivo comum, sempre
ao lado dos trabalhadores. Nao se trata somente de uma opc¢ao de forma de trabalho,

mas, uma exigéncia para um trabalho que respeita o Codigo de Etica Profissional.

O décimo principio: Compromisso com a qualidade dos servigos
prestados a populacdo e com o aprimoramento intelectual, na perspectiva da
competéncia profissional. O significado desse principio diz respeito a busca do
Assistente Social pelo aprimoramento intelectual, com o objetivo de realizar um
trabalho comprometido e competente prestado a populacdo, que também so6 pode ser
alcancado com a interdisciplinaridade, superando a fragmentacdo dos saberes e

assim executando um trabalho de qualidade.

O décimo primeiro principio: Exercicio do Servico Social sem ser
discriminado, nem discriminar, por questdes de insercdo de classe social, género,
etnia, religido, nacionalidade, op¢éo sexual, idade e condicéo fisica. Neste principio é
defendido o exercicio profissional sem discriminacdo, sem discriminar ou ser
discriminado, por todos os profissionais envolvidos, todo e qualquer tipo de
discriminagc&o ou preconceito, 0 que se apresenta como condicdo importante para o
trabalho interdisciplinar, onde ele ira aceitar e respeitar outros conhecimentos, como

também terd seu conhecimento aceito e sua profissdo respeitada.
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E conforme a Lei que Regulamenta a Profissdo(8.662/1993) nos

artigos:
Art. 4° Constituem competéncias do Assistente Social:

| - elaborar, implementar, executar e avaliar politicas sociais junto a
o6rgdos da administracdo publica, direta ou indireta, empresas,
entidades e organizagcbes populares;

VIl - prestar assessoria e consultoria a 6rgdos da administracao
publica direta e indireta, empresas privadas e outras entidades, com
relacdo as matérias relacionadas no inciso Il deste artigo.

Art. 5° Constituem atribui¢cdes privativas do Assistente Social:

| - coordenar, elaborar, executar, supervisionar e avaliar estudos,
pesquisas, planos, programas e projetos na area de Servi¢o Social;

Il - planejar, organizar e administrar programas e projetos em Unidade
de Servico Social;

Il - assessoria e consultoria e 6rgdos da Administracdo Publica direta
e indireta, empresas privadas e outras entidades, em matéria de
Servico Social;

VIII - dirigir e coordenar associac¢des, nucleos, centros de estudo e de
pesquisa em Servico Social. (BRASIL, 1993)

Os artigos citados acima referem-se ao exercicio profissional do
Assistente Social no sentido coletivo, em empresas, entidades e ONG'’s, trabalho que
deve ser interdisciplinar para que a elaboracéo, implementacéo, execucao e avaliacdo
das politicas sociais tenham aceitabilidade e atenda a todas as diferentes opinides,

inclusive do usuério.

O Assistente Social além de na graduacdo ter acesso a
conhecimentos de outras ciéncias, seu Cédigo de Etica Profissional, a Lei que
regulamenta a profissédo, seu vasto campo de atuacado profissional como também os
diversos processos de trabalho no qual esta inserido, Ihe permite e até em muitos
casos lhe obrigam a buscar pelo trabalho interdisciplinar para executar um trabalho
de qualidade.

Em 2007 o CFESS publicou a cartilha “Parametros para a Atuacao de
Assistentes Sociais e Psicologos na Politica de Assisténcia Social”, em conjunto com
o Conselho federal de Psicologia (CFP), que se esgotou rapidamente. No Seminario
Nacional “O trabalho de Assistentes Sociais no Sistema unico de Assisténcia
Social(SUAS), o CFESS reedita a cartilha mas mantem a esséncia das reflexdes da
original, essa publicacdo Inaugura a Série: Trabalho e Projeto Profissional nas

Politicas Sociais, que abordou a intervencéo profissional em diversos espacos
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sécio-ocupacionais. (CFESS, 2011)

Esse documento se refere as normas reguladoras do Servi¢co Social,
como os principios do Codigo de Etica Profissional, as atribuicdes e competéncias
asseguradas na Lei de Regulamentacéo da Profisséao (Lei 8662/1993), na Resolucéo
CFESS 493/06 e nas Diretrizes Curriculares do Servico Social, elaboradas pela
Associacao Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servigo Social (ABEPSS).

E abordado nessa cartilha a importancia do trabalho do Assistente
Social em conjunto com psicologos e pedagogos que atuam no SUAS, nas Politicas
de Saude, Previdéncia, Educacéo, Trabalho, Meio Ambiente, Comunicacdo Social,
Seguranca e Habitac&o, buscando pelos direitos sociais dos cidadaos, através de uma
intervencao interdisciplinar que garanta responder as demandas individuais e
coletivas, defendendo a construcdo de uma sociedade livre de violéncia e de

exploracdo de classe, género ,etnia e orientacao sexual.

[...] os/as profissionais podem contribuir para criar agdes coletivas de
enfrentamento a essas situagdes, com vistas a reafirmar um projeto
ético e sociopolitico de uma nova sociedade, que assegure a divisdo
equitativa da riqueza socialmente produzida. (CFESS, 2011, p.25)

A cartilha ressalta que o trabalho interdisciplinar na equipe deve ser
orientado pela perspectiva da totalidade, compreendendo as relagdes sociais na qual
o individuo esta inserido e néo culpabilizando-o por sua pobreza ou vulnerabilidade e

também:

[...] O Cédigo de Etica Profissional de assistentes sociais, por exemplo,
estabelece direitos e deveres que, no ambito do trabalho em equipe,
resguardam-lhes o sigilo profissional, de modo que estes/as néo
podem e ndo devem encaminhar a outrem informagdes, atribui¢cdes e
tarefas que ndo estejam em seu campo de atuacdo. (CFESS, 2011,
p.26)

A interdisciplinaridade permite construir uma pratica politico-
profissional que possa dialogar entre diferentes opinides, mas, com tomadas de
decisbes sempre pautadas nos principios e valores estabelecidos nos Cdédigos de
Etica Profissionais. Ao surgir no processo coletivo de trabalho, a interdisciplinaridade
exige uma atitude ante a formacao e conhecimento, presentes no reconhecimento das
competéncias, atribuicbes, habilidades, possibilidades e limites das disciplinas, dos
sujeitos, do reconhecimento da necessidade de diadlogo profissional e cooperacéo.
(CFESS,2011)
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Para Rocha e Costa (2010), a interdisciplinaridade se depara também
com multiplas barreiras, devido a ousadia pela busca, da pesquisa, exige constante
revisdo da proposta, exige a passagem da subjetividade para a intersubjetividade,
todos se tornam parceiros, o eu se torna o nés, todos devem sentir o desejo de fazer
parte do projeto, diante disso, as autoras colocam alguns passos que devem ser

perseguidos:

- Conhecimento da realidade histérica, social; do conjunto das
especificidades; das limitagBes; dos desejos e aspiracbes expressos
em um projeto mais amplo cujas a¢des contemplem a funcao social da
organizacao ou instituicoes;

-Construcdo de aliancas em torno da ideia do projeto coletivo que
tenha como objetivo, além de desenvolver a func¢édo social
institucional, a formacgéo dos sujeitos politicos
envolvidos com consciéncia de classe para engajar-se no processo
de transformacao, no sentido de atender aos objetivos do coletivo;

- Recrutamento e selecdo de pessoal a envolver-se no projeto,
através da identificagcéo e qualificacdo para o trabalho;

- Planejamento e sistematizacdo de um trabalho para que os
componentes engajados ou ndo, se envolvam no processo e tomem
consciéncia da engrenagem imposta pelo sistema de producgéo
capitalista, passando a reavaliar coletivamente suas posicdes e dar
sua parcela de contribuicdo; removendo conhecimentos acumulados,
buscando novos enfoques, na tentativa de contribuir para uma
instituicao/organizagéo que ao procurar atender
as necessidades do Estado burgués, atenda também as da classe
popular. (ROCHA e COSTA, 2010)

Especificamente, na Politica Nacional de Assisténcia Social
(PNAS), além de outras normativas referentes a Politica, como a Norma Operacional
Basica de Recursos Humanos (NOB-RH) e a Norma Operacional Basica do Sistema
Unico de Assisténcia Social (NOB-SUAS), prop&e equipes nas quais profissionais de
diversas areas devem trabalham juntos, interdisciplinarmente, o que ndo é muito
simples, para essa interacdo é necessario pensar de que maneira esse trabalho vai
Se processar e quais sao os elementos que Ihe servem de balizas. Deve ser garantida
a autonomia técnica e das particularidades de ambos profissionais, deve ser uma
relac&o horizontal entre eles. E necessario conhecer minimamente qual é a concepgéo
de mundo, de homem, e de sociedade que esse profissional tem, para identificar

possiveis pontos de diadlogo e de intercessao no trabalho. (BRASIL, 2011)

Ortiz(2011) coloca ainda que, se os profissionais ndo conhecerem

bem a postura ético-politica da profissdo dos demais profissionais, se nao tiverem
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clareza da competéncia de cada um, se néo forem respeitados limites nessas relagbes
e também o respeito pelo saber do outro, esse modo de trabalhar pode ter resultados
negativos. Nenhuma profissdo deve se sobrepor como mais importante que outra,

respeitando sempre as particularidades de cada profissao.

Assim, foi exigida do Assistente Social a necessidade de acompanhar
as mudangas macro societérias no Brasil na década de 1990 para compreender as
conquistas e os desafios postos a profissdo. Além de ocupar varios espacgos socio -
ocupacionais e realizar os mais complexos processos de trabalho, o profissional ainda
teve que reconfigurar seu olhar analitico e sua intervencao para o trabalho em equipe

interdisciplinar, enriguecendo uma intervencdo mais qualitativa e eficiente.
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CAPITULO Ill. TRABALHO DOS PROFISSIONAIS NO PROJETO “UNINDO
COMUNIDADE PARA UMA BORRAZOPOLIS MELHOR” DA VILA NOSSA
SENHORA DE LOURDES NO MUNICIPIO DE BORRAZOPOLIS - PR

O presente capitulo apresenta no primeiro topico os caminhos
metodoldgicos da pesquisa. No segundo tépico desse capitulo apresenta-se de forma
breve a histéria do municipio de Borrazopolis e da Vila Nossa Senhora de Lourdes,
além da apresentagéo da Politica Assisténcia Social do municipio. E no terceiro tépico

€ apresentada a analise das falas dos profissionais envolvidos no projeto.

3.1 Caminhos Metodolégicos da Pesquisa.

A presente pesquisa foi realizada através de reviséo bibliogréafica, por
meio de livros, artigos, palestras publicadas, sites, dissertacdo de autores importantes
para o Servigo Social como Karl Marx, Marilda V. lamamoto, José Paulo Netto, dentre
outros no debate sobre a categoria trabalho, trabalho do Assistente Social e sobre o
Servico Social e a relagdo com a interdisciplinaridade.

Também foram revisados livros e artigos de autores que discutem
sobre a interdisciplinaridade como Hilton Japiassu, Antonio Joaquim Severino, Ivani
Fazenda, entre outros, com significativas contribuicbes para a pesquisa.

Foram também foram analisados documentos da Prefeitura de
Borrazopolis e do CRAS, para obtencao de informacdes para sobre a histéria do
municipio, da Vila e unidade estatal CRAS.

A pesquisa foi realizada através de questionario® com questdes
abertas aplicadas a trés Assistentes Sociais envolvidas no projeto “Unindo
Comunidade para uma Borrazépolis Melhor”, as questdes foram abertas para que as
entrevistadas pudessem expor suas opinides e conhecimentos livremente, trazendo
mais compreensao do objeto de pesquisa.

O questionario foi enviado por e-mail, anexado a um termo de

compromisso, sendo respondido e devolvido também pela mesma via, considerando

% O roteiro da entrevista segue em apéndice.
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que duas das trés profissionais se encontram trabalhando em outros municipios, com
dificil contato pessoal.

Para manter o sigilo, 0 nome das entrevistadas nao sera divulgado
nessa pesquisa, respeitando as opiniées e conhecimentos de cada uma delas, pois,
conforme Minayo (2010), a finalidade da pesquisa qualitativa ndo € contar opinides ou
pessoas, 0 objetivo € a exploracdo do conjunto de opinibes sobre determinado
assunto, considerando que pode haver muitos pontos em comum mas também,
diversidade de opinibes devido as singularidades préprias de cada profissional,
resultantes da experiéncia de trabalho ou outros fatores. A analise quantitativa deve
contemplar o que é homogéneo, e as opinides diferenciadas sobre o assunto
pesquisado.

As perguntas buscaram primeiramente fazer um levantamento acerca
da idade, tipo de formacéao, tempo de formacao e experiéncia de trabalho no CRAS e
posteriormente buscou analisar qualitativamente a apreenséo, opinides, e se houve

uma participa¢do numa perspectiva interdisciplinar das profissionais no projeto.

3.2 - Caracterizagdo do Projeto “Unindo Comunidade para uma Borrazopolis
Melhor”

3.2.1 - Breve Historico do Municipio de Borrazépolis - PR

Segundo o IBGE (2010), a histéria do Municipio de Borrazépolis esta
ligada a empresa “Colonizadora Rio Bom” que pertencia ao Banco do Rio Grande do
Sul S/A que, possuindo uma grande quantidade de terras, situada no Vale do Rio Ivali,
propicia para a cultura do café, deu inicio, em 1948, a organizacdo de um
Patrimonio(distritos), derrubando a floresta, abrindo estradas, medindo e demarcando
datas e promovendo a vinda dos interessados na compra de terras na localidade.

Foi entao criado um povoado chamado de “Catugi" e que, dado ao
seu vertiginoso progresso, em apenas cinco anos, ou seja, de 1948 a 1953, passou
de um simples Patriménio localizado no interior do Municipio de Apucarana, a
municipio autbnomo, possuindo a sua sede os foros de Cidade.

Em 14 de novembro de 1951, foi criado o Municipio de Rio Bom,

desmembrado de Apucarana e, nessa mesma data, Catugi foi elevado a categoria de
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Distrito Administrativo, como parte integrante do territério do novo municipio. Em 12
de junho de 1953, a sede do Municipio de Rio Bom foi transferida para Distrito de
Catugi, passando o distrito a condi¢cdo de municipio com a denominacéo de Catugi e
Rio Bom a condicdo de Distrito.

Em virtude da Lei n° 250, de 18 de novembro de 1954, foi mudada
a denominagéo do municipio para Borrazdpolis, como homenagem a Francisco José
Borraz, Superintendente Geral do Banco do Rio Grande do Sul S/A, e que foi um dos
fundadores e impulsionadores do seu progresso.

A areatotal do Municipio € de 334,38 km?, a populagéo é de 7.878
em 2010, seu IDH é de 0.727 segundo o Atlas de Desenvolvimento Humano/PNUD.
(2000)

A Vila Nossa Senhora de Lourdes em Borrazopolis, na qual foi
desenvolvido o projeto fica um pouco afastada do centro, levando em consideracéo
que a cidade é pequena. Conforme documentacao da prefeitura de Borrazépolis, a
vila originou se através de um processo de desfavelamento, quando moradores de
uma favela do centro da cidade foram intimados a deixarem seus barracos e a
mudarem para casas de alvenaria um pouco mais afastadas com meédia de trés
cobmodos, sendo um dormitério, um total de 107 casas com acesso a rede de agua
tratada e energia elétrica, mas, sem asfalto e galerias fluviais, sem transporte coletivo,
apenas os escolares.

O desfavelamento e o surgimento da Vila Nossa Senhora de
Lourdes, pode ser visto como um grande avanco para essas familias, que antes eram
faveladas e agora possuem casa prépria, com agua encanada e energia elétrica. Mas,
de outro lado um processo como esse deve ser pensado mais atentamente pois, uma
populacao cria vinculos com o lugar onde mora, suas relacfes sociais, seus costumes,
seu cotidiano, seu passado, seu jeito de falar, além do local objetivo onde reside ha
também a subjetividade desse local, que se rompe quando o morador se muda. Ele
acaba perdendo essa identidade cultural, principalmente quando isso é imposto e nédo

uma escolha.
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3.2.2 — Politica de Assisténcia Social/ Sistema Unico de Assisténcia Social no
Municipio de Borrazopolis - PR

Conforme documentacéo interna do CRAS de Borrazopolis (2013), a
unidade estatal foi fundada no ano de 2008, com equipe minima, mas nao exclusiva,
sendo composta por 01(um) Assistente Social, 01(um) Psicélogo, 02(dois) auxiliares
administrativos e 01(um) auxiliar de servicos gerais. A Assistente Social realizava
atividades referentes a Protecdo Social Basica, Protecdo Social Especial e servi¢cos
administrativos do Orgédo Gestor. E a Psicéloga realizava atendimento relacionados
as Politicas de Assisténcia Social e Saude.

No ano de 2009 foi contratada uma nova equipe para o Orgéo Gestor,
gue passou a realizar atendimentos referentes a Protecédo Social Especial. E a equipe
do CRAS foi formada, minimamente, conforme preconiza a NOB/RH.

Atualmente, a equipe de referéncia do CRAS é composta por 02
assistentes sociais (sendo 01 profissional com jornada de trabalho de 30 horas e 01
profissional com jornada de trabalho de 16 horas), 01 psicologa exclusiva para o
CRAS, 02 auxiliares administrativos, 01 coordenadora, 01 auxiliar de servigos gerais,
01 educador fisico (08 horas), 01 professora de musica (08 horas) e 02 monitores de
artesanato. Apesar da equipe ter isso ampliada, ainda nédo atende a todos os requisitos
da referida NOB/RH, por ndo ter a equipe técnica concursada, como é o caso das
profissionais das areas de Psicologia e Coordenacédo do CRAS.

Na inauguragado do CRAS no ano de 2008, sua sede era em local
desmembrado do Orgdo Gestor, em prédio emprestado pela Secretaria de Saude,
com a necessidade de devolver o prédio, o CRAS passou a funcionar na Prefeitura,
dividindo espaco com o Orgdo Gestor, logo apds, passou a funcionar num prédio
emprestado provisoriamente até ser aprovado e construido o prédio. Atualmente o
CRAS tem sede propria, em local mais centralizado territorialmente.

O CRAS, sendo um servico de Protecdo Social Basica da Politica de
Assisténcia Social, os servigcos prestados sdo o definidos pela Tipificagdo Nacional
dos Servicos Socioassistenciais, sendo: 1) Servico de Protecdo e Atendimento
Integral & Familia (PAIF) e 2) Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos
(SCFV). O CRAS de Borrazopolis realiza também a gestao e manutencédo do Cadastro

Unico, com atualizacao e inclusdo de novas familias.
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No que se refere ao PAIF, sdo realizadas reunides com familias
beneficiarias dos programas de transferéncia de renda, em especial o Programa Bolsa
Familia, visitas domiciliares, busca ativa, acolhida, estudo social, orientacdo e
encaminhamentos, acompanhamento familiar, informacg6es, comunicacéo e defesa de
direitos (com encaminhamento do usudrio ao Ministério Publico, caso necessario),
promocao de documentacédo pessoal, mobilizacao e fortalecimento de redes sociais
de apoio, desenvolvimento do convivio familiar e comunitario, mobilizacdo para a
cidadania, conhecimento do territorio, cadastramento socioecondémico, elaboracao de
relatérios e prontudrios e notificacdo da ocorréncia de situacdes de vulnerabilidade e
risco social. (Brasil, 2009)

E quanto ao SCFV, séo realizados grupos com criancas de 07(sete)
a 12(doze) anos e idosos, sendo que o desafio é a formacdo de grupos com
adolescentes.

Pela Politica Municipal de Assisténcia Social (Lei Municipal n°
837/2008), sdo regulamentados os seguintes beneficios eventuais: auxilio-natalidade,
auxilio-funeral, auxilio-transporte, auxilio-alimentacdo, auxilio-documento, sendo
concedidos para familias cuja renda mensal per capita seja inferior a ¥ do salario
minimo, ou em situagdes de vulnerabilidade adversas, que sdo analisados caso a
caso.

Ainda se tratando dos beneficios, sdo encaminhadas familias com
pessoas deficientes e idosos para acesso ao Beneficio de Prestacdo Continuada
(LOAS), agendamentos para auxilio-doenca, salario maternidade e outros
encaminhamentos a Previdéncia Social. H4 também os encaminhamentos para
demais politicas setoriais, como saude, educacédo, habitacao, etc.

Os principais objetivos e finalidades do CRAS consistem em prevenir
a ocorréncia de situag6es de vulnerabilidade e riscos sociais nos territérios, por meio
do desenvolvimento de potencialidades e aquisi¢cdes, do fortalecimento de vinculos
familiares e comunitarios e ampliacdo do acesso aos direitos de cidadania.

As demandas atendidas pela instituicdo séo individuos e familias em
situacao de privacdo ou auséncia de renda; individuos e familias com vinculos afetivos
e de pertencimento fragilizados; familias do Programa Bolsa Familia, especialmente
as que nao estdo cumprindo as condicionalidades; discriminacdo etaria, étnica, de
género ou por deficiéncia; beneficiarios do BPC, pessoa deficiente e/ou idoso; familias

com criangas em situacgdo de trabalho infantil; adolescentes gravidas e suas criangas;
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individuos sem documentacdo civil; situacdo de violéncia ou antecipadoras de
negligéncia; acesso precéario ou nulo aos servicos publicos; familias prioritarias do
Programa Familia Paranaense?®.

As principais caracteristicas da populacdo atendida pela instituicdo
sdo baseadas na condicdo socioecondémica do municipio, que tem elevado indice de
familias que n&o possuem emprego formal (com carteira assinada). A maior parte dos
moradores sdo trabalhadores rurais, autbnomos e que vivem em situacdo de
desemprego e subemprego, com isso ha o consequente éxodo da populacdo para
outras regides, principalmente os jovens, além da situacdo de baixa escolaridade,
moradias precéarias, especialmente na zona rural. (Documentos -CRAS de
Borrazépolis, 2013)

Com a finalidade de conhecimento do territério e da populagéo
atendida, no ano de 2012 foi desenvolvido pelo CRAS um projeto denominado
“Cidadania em Debate”, realizando um trabalho psicossocial, onde foram realizadas
reunides quinzenais, no periodo noturno, alternando os dois bairros: Vila Verde e Vila
Nossa Senhora de Lourdes, considerados o0s mais vulneraveis social e
economicamente.

As familias atendidas eram beneficiarias do Programa Bolsa Familia.
O projeto contou com quatro encontros, que abordou temas como cidadania,
concepcao que o beneficiario tinha do beneficio, convivéncia familiar e finalizou com
a visdo dos mesmos sobre o bairro onde moravam.

No caso da Vila Verde, os profissionais puderam constatar que 0s
moradores se reconheciam no bairro e gostavam do lugar onde moravam, pois, além
do asfalto que estava em andamento, ocorreria maior valorizacdo da regido com a
implantac&o do lago municipal proximo ao mesmo.

Ja os moradores da Vila Nossa Senhora de Lourdes, exceto por uma
moradora, ndo se reconheciam como pertencentes aquele bairro relataram que
residiam em area central, tendo hospital, escola e comércio perto de suas residéncias.

Houve relatos de moradores que disseram que foram expulsos de sua casa.

10 Programa estratégico que tem como atribuicdo, articular as politicas publicas de vérias areas do
Governo, visando o desenvolvimento, o protagonismo e a promog¢éao social das familias que vivem em
maior situacdo de vulnerabilidade e risco no Parana. Objetiva estabelecer uma rede integrada de
protecdo as familias através da oferta de um conjunto de a¢Bes intersetoriais planejadas de acordo
com a necessidade de cada familia e das especificidades do territorio onde ela reside. (BRASIL, 2014)
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Percebendo-se a necessidade de maior acompanhamento naquele
bairro, e com a oportunidade de vinda de recurso federal por meio da Secretaria de
Saude que abriu uma portaria que buscava a prevencdo da violéncia, viu-se a
oportunidade de continuidade do trabalho no bairro. Dessa forma, foi escrito e enviado
um projeto para o Ministério da Saude, com a aprovagao, nasceu o projeto “Unindo
Comunidades para uma Borrazopolis Melhor”. Seu objetivo central era a melhoria da
qualidade de vida das familias que vivem naquele territério, prevendo melhorias e
reformas no saldo da comunidade, campo de areia, projetos de jardinagem, reuniées
com moradores, diagndstico social, criagdo de turmas do Programa Brasil
Alfabetizado, além de outros trabalhos na educacgéo e saude.

O projeto que foi desenvolvido desde marco de 2013 pelo CRAS,
contou com a parceria de diversas secretarias municipais, como Secretaria de
Agricultura e Meio Ambiente, com apoio ao plantio de hortas (que, por escolha dos
moradores deixou de ser jardins), Secretaria de Obras que fez a quadra de areia,
Secretaria de Esportes que promoveu jogos no bairro, Secretaria de Saude, que
disponibilizou a Agente Comunitaria de Saude para colaborar com a mobilizacao dos
moradores e Secretaria de Desenvolvimento Social, por meio do CRAS que
coordenou o projeto, realizando reunides e mobilizagdes com os moradores.

Para o desenvolvimento desta acéo, houve também a parceria com a
UEM — CRV, com o apoio de parte do corpo docente do curso de Servico Social que
colaborou na elaboracdo do questionario do diagndstico social, tabulacdo e andlise
dos dados, acompanhamento da aplicacdo dos questionarios realizados por
estagiarias do curso de Servico Social que aplicaram 0s mesmos com
aproximadamente 80(oitenta) moradores, com a participacdo nas visitas de uma
agente de salde que acompanhava as Assistentes Sociais e estagiarias nas visitas.
A secretaria do meio ambiente teve 0 acompanhamento da equipe do CRAS e das
estagiarias da UEM no trabalho de orientacdes e entrega dos kits de horta, todos
trabalhando pelo objetivo comum de melhorar as condicfes de vida dos moradores.

A aplicacdo do questionério para o Diagnostico Social possibilitou
visualizar, conhecer e analisar a realidade da Vila, a fim de pensar intervencdes que
possibilitassem melhorias na condi¢cado de vida dos moradores. Constatou-se assim,
as mais diversas vulnerabilidades como: analfabetismo, desemprego, falta de

infraestrutura e apesar de terem uma residéncia, ndo ha qualidade de vida. Além de
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serem desconhecedores dos seus direitos em relacdo as politicas sociais,
participacdo, controle social. Nao hé& vinculos de vizinhanga e de familiares

Em consonancia com o PAIF em seu eixo de atividades comunitarias,
entendeu-se como fundamental a continuidade das acdes no bairro, em especial as
reunides com os moradores, ndo s6 pensando numa pesquisa quantitativa, mas,
buscando conhecer os moradores no seu cotidiano, seus costumes, suas vontades e
levando em consideracao suas proprias necessidades.

As vulnerabilidades identificadas no Diagnostico Social como baixo
grau de escolaridade, pode acarretar em desemprego, subemprego, grande indice de
trabalho informal, desconhecimento por parte dos moradores de seus direitos e do
controle social, baixo indice de vinculos entre moradores, dificultando a solidariedade

uns com 0s outros.

3.3 — Trabalho dos profissionais Assistentes Sociais envolvidos no Projeto

“Unindo Comunidade para uma Borrazépolis Melhor”

Dados profissionais das entrevistadas

As entrevistadas tem idade entre 23 e 29 anos. S&o formadas em
Servico Social na modalidade presencial e fizeram pés-graduacéo latu sensu

O periodo de formacédo é de 03 a 06 anos. Trabalham na Politica de
Assisténcia Social do periodo de 02 a 03 anos.

Falas das entrevistadas no Projeto “Unindo Comunidade para

uma Borrazépolis Melhor”

Em relacdo a participacdo do profissional no Projeto “Unindo

Comunidade por uma Borrazépolis Melhor”, as entrevistadas responderam:

Sim, porém minha participagéo foi mais no sentido de acompanhar o
desenvolvimento do mesmo, uma vez que minha funcdo em
Borrazopolis é de realizar a busca ativa e concessao dos beneficios.
(Entrevistada A)
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Sim. De inicio, o CRAS ficaria com a elaborag¢édo do diagndstico da
populacéo residente no bairro onde seria realizado o projeto. Como
houve a desisténcia da coordenacdo (6rgdo gestor da politica de
assisténcia social), o CRAS assumiu a coordenagéo do projeto, com
articulacdo com as demais politicas, como saulde, agricultura e meio
ambiente, esportes e obras. (Entrevistada B)

Fui a autora do projeto. (Entrevistada C)

As profissionais Assistentes Sociais participaram do projeto de
diferentes maneiras, considerando que os processos de trabalho do Assistente Social
sdo complexos envolvendo inimeras acfes. Verifica-se que, as respostas das
entrevistadas ndo possibilitaram visualizar de forma mais detalhada e especifica a
participacdo de cada uma delas no projeto.

Com relacdo a compreensdo acerca da Interdisciplinaridade, as

entrevistadas disseram que:

Interdisciplinaridade € a juncdo de varias é&reas para atender
demandas com a finalidade de solucionar problemas. Por exemplo,
assisténcia social em parceria com saude e educacédo. (Entrevistada
A)

No dia-a-dia ela se manifesta na integracéo e reciprocidade dos
conhecimentos das diversas areas e no esforco em reconstruir a
unidade da acéo. Ela se efetiva no trabalho de troca entre as éareas,
visando sempre informacdes a respeito da acdo a ser desenvolvida.
(Entrevistada B)

A unido de diversas areas de politicas publicas, neste caso, visando o
mesmo objeto. (Entrevistada C)

As entrevistadas A e C ndo expressaram corretamente o significado
do termo interdisciplinaridade. J4 a entrevistado B aproximou-se analiticamente do
conceito de interdisciplinaridade.

Para elucidar, Japiassu (1976) coloca que as diversas acbes de
diferentes profissionais, mesmo buscando um objetivo comum sem uma conexao
entre seus saberes, se referem a multidisciplinaridade. Para esse autor a
interdisciplinaridade se refere a conexéo de varios saberes, coordenada, norteada por
um eixo superior que deve levar a um objetivo comum a todos.

E segundo Fazenda (2002), a interdisciplinaridade se refere a uma
relacdo de reciprocidade, mutualidade, onde os saberes de cada um se anulam
perante um novo saber universal, que s0 é possivel através do dialogo, com a

aceitacéo do saber do outro coerentemente.
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Para se alcancar a interdisciplinaridade os profissionais ndo devem
trabalhar isoladamente, devem aceitar que cada especialidade realize sua
contribuicdo no processo de trabalho, ndo permitindo a hierarquizacdo de saberes
pois, nenhum saber pode ser mais importante que o outro. (FRAGA, 2010).

Quando questionadas se houve na realizagao do projeto, em todas as
etapas, a conexdo entre os saberes dos varios profissionais envolvidos (ou seja, a

acao interdisciplinar):

Acredito que sim, todas as secretarias envolvidas estavam presentes
e cooperaram no que foi preciso, tanto que o projeto foi um sucesso.
(Entrevistada A)

Sim. Houve grande participacdo dos profissionais da secretaria de
agricultura e meio ambiente, salde, esporte, obras e o CRAS. No
entanto, ndo houve interagcéo entre as equipes com o 6rgao gestor da
politica de assisténcia social, por terem se desligado do projeto pela
dificuldade de interacdo com a equipe da salde. Este afastamento
causou transtornos e dificuldades para a realizagdo da atividade.
(Entrevistada B)

N&o posso relatar pois ndo acompanhei o desenvolvimento do projeto.
(Entrevistada C)
As entrevistadas A e B acreditam e afirmam respectivamente que
houve acdo interdisciplinar. Mas, como ja& demonstrado anteriormente sobre a
conceituacdo de interdisciplinaridade, ndo podem ter a certeza que houve somente
porque todas as secretarias estavam envolvidas e participaram, é necessario analisar
mais profundamente para perceber a conexdo entre 0s saberes e entre 0S
profissionais. A entrevistada C n&do respondeu por nédo ter acompanhado o projeto em
todas as etapas.
Para lamamoto (2012c), é preciso entender que o trabalho em equipe
nao leva a diluicdo das particularidades profissionais, as diferentes especializacdes é
que déo riqueza a equipe, dando unidade a ela, unidade de diversidade, dinamiza e
organiza o trabalho em equipe, e Fraga (2010) ainda ressalta que, o trabalho isolado
compromete a qualidade das intervengdes.
Na contemporaneidade, a interdisciplinaridade € imprescindivel
considerando as complexidades das expressdes da questdo social. Exige
intervencdes de um trabalho coletivo e ndo deve ser realizado por acdes focalizadas

e profissionais independentes. (BRASII, 2009)
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A interdisciplinaridade € que contribui para uma préatica politico-
profissional de trabalho, respeitando o Cédigo de Etica Profissional nas decistes
tomadas, exigindo formacdo e conhecimento, presentes no reconhecimento das
competéncias, atribuicdes, habilidades, possibilidades e limites das disciplinas, dos
sujeitos, buscando o dialogo profissional e cooperagéo. (CFESS, 2011)

Sobre a importancia e contribuicdo do trabalho do Assistente Social
na agao interdisciplinar no projeto “Unindo Comunidade por uma Borrazépolis Melhor,

as entrevistadas colocaram que

“Toda importancia”, até porque o projeto foi aplicado na Vila de maior
vulnerabilidade social no municipio, entdo as questdes sociais estao
muito presentes, a presenca do Assistente Social no local é
fundamental pra reconhecer essas necessidades. (Entrevistada A)

O Servico Social atuou como mediador e articulador das acdes
desenvolvidas, orientando, pontuando, estudando conjuntamente e
individualmente as melhores formas de atingir os objetivos propostos.
(Entrevistada B)

Partindo desde sua elaboracgéo, se visto que ndo sou da politica de
salde, porém realizei o0 projeto e apresentei ao Ministério da Saude e
obtivemos a aprovacgdo, até a continuidade de o trabalho teve a
coordenacgéo de profissionais de Servigo Social. Ou seja, o referido
profissional fez com que de fato o objetivo proposto fosse ao menos
alcancado. (Entrevistada C)

A Lei que Regulamenta a Profissdo n°® 8.662/1993 no Art. 4° que trata
das competéncias do Assistente Social, permite ao profissional o trabalho em equipe
numa perspectiva interdisciplinar, na elaboracdo, implementacdo, execucao e
avaliacdo de politicas sociais, como também em pesquisas, planos, programas e
projetos que podem envolver inimeros profissionais, objetivando e eficicia das acdes
como também a exequidade e aceitabilidade, tanto na esfera publica quanto na esfera
privada.

Os incisos que tratam diretamente da questao no Art. 4° sao:

| - elaborar, implementar, executar e avaliar politicas sociais junto a
orgdos da administracdo publica, direta ou indireta, empresas,
entidades e organizacfes populares;

VIII - prestar assessoria e consultoria a 6rgdos da administracdo
publica direta e indireta, empresas privadas e outras entidades, com
relagdo as matérias relacionadas no inciso Il deste artigo. (BRASII,
1993)
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No Art. 5° que constituem Atribuigbes Privativas do Assistente Social

| - coordenar, elaborar, executar, supervisionar e avaliar estudos,
pesquisas, planos, programas e projetos na area de Servi¢o Social;

Il - planejar, organizar e administrar programas e projetos em Unidade
de Servico Social;

Il - assessoria e consultoria e 6rgdos da Administracao Publica direta
e indireta, empresas privadas e outras entidades, em matéria de
Servico Social;

VIII - dirigir e coordenar associacdes, nucleos, centros de estudo e de
pesquisa em Servico Social. (BRASIL, 1993)

Quando indagadas se a acéo interdisciplinar contribui e € importante

para resultados mais qualitativos no trabalho, se as mesmas avaliam que isso ocorreu

no Projeto “Unindo Comunidade por uma Borrazépolis Melhor”, as profissionais

responderam:

Sim, com toda certeza. Acredito que se fosse sempre possivel fazer
esse trabalho interdisciplinar ndo haveria tantas vulnerabilidades, pois
o trabalho conjunto da muito mais resultados, todos em prol de uma
causa, trabalhando juntos, mas cada um na sua area, solucionando
aquilo que Ihe compete. (Entrevistada A).

Sim, a contribuigdo e juncdo dos saberes trouxeram resultados mais
gualitativos ao trabalho. Notei que houve um enriquecimento na
intervengéo quando houve a articulagdo e envolvimento de todos, e
houve um aprendizado mutuo. (Entrevistada B).

Teoricamente, eu acredito na eficacia do trabalho interdisciplinar,
porém, é preciso avancar muito no que tange a tematica de
interdisciplinaridade, capacitando seus atores, e avangando no
patamar da superacdo das fragmentacfes do individuo, do trabalho
como um todo e das necessidades diversas que um mesmo ser pode
apresentar em um Unico contexto. Quando escrevi o projeto citado,
minha real inteng&o era potencializar a comunidade que sofre com as
diversas mazelas, buscando olhares nédo sé do profissional de Servico
Social, mas como um todo, contudo pelas informagdes que obtive o
fato acabou ficando um tanto distante. (Entrevistada C).

Na cartilha “Paradmetros para a Atuacdo de Assistentes Sociais e

Psicologos na Politica de Assisténcia Social”, publicada em 2007 pelo CFESS em

conjunto com o Conselho federal de Psicologia (CFP), na Série: Trabalho e Projeto

Profissional nas Politicas Sociais € abordado a importancia do trabalho do Assistente

Social em equipe, com psicélogos e pedagogos que atuam no SUAS, nas Politicas de

Saude, Previdéncia, Educacdo, Trabalho, Meio Ambiente, Comunicagdo Social,
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Seguranca e Habitac&o, buscando pelos direitos sociais dos cidadaos, através de uma
intervencgdo interdisciplinar que garanta responder as demandas individuais e
coletivas, defendendo a construcdo de uma sociedade livre de violéncia e de

exploracdo de classe, género ,etnia e orientacao sexual.

Apesar de atraente, a proposta pela interdisciplinaridade como coloca
Rocha e Costa (2010), encontra também multiplas barreiras, devido a ousadia pela
sua busca na pesquisa, exige esforco, exige a passagem da subjetividade para a
intersubjetividade, os profissionais se tornam parceiros, formando uma so6 unidade de

saber, todos devem sentir o desejo de fazer parte desse projeto.

As autoras (2010), ressaltam algum passos a serem seguidos,
colocando eu primeiramente deve-se buscar o conhecimento da realidade histérica
e social, os limites, os objetivos, a fungao social da organizacao ou instituicdo; deve-
se construir aliangcas para envolver o projeto coletivo conscientizando todos no
objetivo de transformar a realidade atendendo as demandas; deve-se buscar e
selecionar profissionais qualificados para o trabalho proposto e também planejar e
sistematizar o trabalho, conscientizando seus componentes sobre a imposi¢cao do
sistema de producdao capitalista, reavaliando as posi¢des e contribuicbes de cada um,
buscando aprimoramento e tentando contribuir para que mesmo atendendo as
necessidades do Estado burgués, atenda também os trabalhadores.

Essa pesquisa demonstrou que existe ainda um desconhecimento a
respeito do significado da interdisciplinaridade. Os profissionais concordam que o
trabalho interdisciplinar proporciona mais qualidade no processo de trabalho, mas,
como coloca a entrevistada C “é preciso avangar muito no que tange a tematica de
interdisciplinaridade, capacitando seus atores, e avangando no patamar da superagao
das fragmentac¢des do individuo”.

Para se realizar o trabalho interdisciplinar € necessario atentar-se ao
seu verdadeiro significado, para ndo restringir o trabalho na otica multi ou
pluridisciplinar, realizando intervencbes focalizadas. A realidade deve ser
compreendida na totalidade e o trabalho que busca transformar essa realidade deve

também alcancar essa totalidade.
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CONSIDERACOES FINAIS

Esse estudo buscou analisar “O trabalho do Assistente Social numa
perspectiva interdisciplinar no projeto “Unindo Comunidade para uma Borrazopolis
Melhor”, com a indagacdo se houve, e qual foi a contribuicdo do trabalho do
Assistente Social para a acao interdisciplinar nesse projeto social.

Pelo fato do Servico Social ser uma profissdo inserida em espacos
sécio-ocuapcionais onde trabalham varios profissionais, tanto nos ambitos publico,
privado e nao organizagcdes né&o-governamentais, a proposta do trabalho
interdisciplinar foi escolhida para ser discutida e analisada nessa pesquisa. A
interdisciplinaridade se refere a melhor proposta para superar a fragmentacdo dos
saberes ou especialidades pois, permite uma compreensdo da totalidade e
intervencdes também que abarquem a totalidade da realidade.

Para melhor compreendermos essa proposta foi realizada
primeiramente uma pesquisa com 0s autores que mais discutem sobre o tema,
considerando que como coloca Fazenda (2012), ndo existe uma teoria geral e
absoluta para a interdisciplinaridade, cada autor que discute esse tema busca um
caminho tedrico pessoal.

A definicdo de Japiassu (1976), que coloca que a interdisciplinaridade
€ uma conexao entre varios conhecimentos ou profissionais, com uma finalidade
comum advinda de um nivel hierarquico superior, coordenada, buscando um mesmo
objetivo, se mostrou como a definicdo mais compreensivel nessa pesquisa.

Fez-se necessario também nesse estudo, no segundo Capitulo
abordar a categoria trabalho e o processo de trabalho do Assistente Social, para
melhor compreender a complexidade do vasto campo de atuacdo profissional, seus
desafios, limites e avancos, além da complexidade da matéria prima do trabalho do
Assistente Social, as expressdes da questao social.

Foi analisado também, o trabalho do Assistente Social com
potencialmente um trabalho interdisciplinar que demonstrou ter aspectos positivos
nessa relagéo. Foi discutido o trabalho do Assistente Social e as transformagdes
ocorridas na profissédo na década de 1990, o redimensionamento da profissédo que
entre muitas mudancas trouxe a necessidade cada vez mais do trabalho em equipe.

Na Politica de Assisténcia Social o trabalho interdisciplinar se tornou

uma exigéncia, como preconiza a Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS), a



52

Norma Operacional Basica de Recursos Humanos (NOB-RH) e a Norma Operacional
Béasica do Sistema Unico de Assisténcia Social (NOB-SUAS). Além da legislacéo
profissional, o Codigo de Etica do Assistente Social e a Lei que Regulamenta a
Profissdo (8.662/1993), também trazem elementos que condizem com o trabalho
interdisciplinar.

O terceiro e ultimo Capitulo traz o caminhos metodolégicos da
pesquisa, realizada por meio de estudos de livros, artigos, documentos, sites e,
finalmente a pesquisa através de aplicacdo de questionario com perguntas abertas
aos profissionais Assistentes Sociais envolvidos de alguma maneira no projeto.

Esse capitulo apresenta também, uma pesquisa sobre a historia do
municipio de Borrazopolis, PR, onde fica Vila Nossa Senhora de Lourdes, onde foi
realizado o projeto social, que envolveu varias Secretarias e profissionais. Foi
abordada também a historia da Vila, ressaltando que foi escolhida para o projeto por
se tratar de uma das que apresentam mais vulnerabilidades sociais.

Finalmente foi apresentada na integra o depoimento dos trés
profissionais assistentes sociais, 0 questionario foi enviado por e-mail, devido a
dificuldade de acesso pessoal, por duas delas estarem trabalhando em outros
municipios.

As respostas dos profissionais demonstraram um interesse positivo
na perspectiva do trabalho interdisciplinar, apesar da maneira pela qual foi aplicado
guestionario nao ter permitido questionamentos mais aprofundados sobre as opinides.
As respostas ficaram vagas, demonstrando as vezes até um desconhecimento do real
significado do termo interdisciplinaridade, em algumas questdes a respostas nao
respondiam claramente a questéo indagada.

O projeto social a partir do qual foi realizado este estudo, foi uma
oportunidade excelente para a realizacdo do trabalho interdisciplinar, devida a
participacéo de diferentes profissionais, buscando melhorar a qualidade de vida dos
moradores da Vila. Essa forma de superar a fragmentacdo dos conhecimentos e do
trabalho focalizado sempre foi uma busca constante, mas nunca foi explicitamente
alcancada. (Severino, 2010). Essa busca e tentativa de alcanca-la ja pode trazer mais
qualidade ao trabalho do Assistente Social, que deve ser buscada no dia a dia, numa
construcao diaria.

No dia-a-dia ela se manifesta na integracdo e reciprocidade dos
conhecimentos das diversas areas e no esforco em reconstruir a



53

unidade da acgédo. Ela se efetiva no trabalho de troca entre as éareas,
visando sempre informacdes a respeito da acdo a ser desenvolvida.
(Entrevistada B)

Considerando que apesar da graduacao, com todo arcabouco teorico,
nos proporcionar uma visdo da realidade na totalidade, desconhecemos mais
profundamente saberes que envolvem o individuo e a sua realidade, necessitando em
muitos casos da contribuicdo dos saberes desses outros especialistas, para que
nossa compreensdo seja mais completa e nosso trabalho tenha mais qualidade e

eficiéncia.
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APENDICE

Apéndice |

Termo de Compromisso

Prezada Senhora:

Gostaria de convida-la a participar da pesquisa intitulada: O Trabalho do Assistente
Social numa Perspectiva Interdisciplinar: Projeto “Unindo Comunidade para uma
Borrazopolis melhor”, realizada por mim Waldirene Roecker, académica do curso
Bacharelado em Servico Social pela Universidade Estadual de Maringd - UEM,
campus de lvaipora, sob orientacédo da Profa. Maria Celeste Melo da Cruz. O objetivo
da pesquisa é desvendar qual a contribuicdo do trabalho do assistente social para a
acao interdisciplinar no projeto “Unindo Comunidade para uma Borrazépolis melhor”.
A sua participacdo € muito importante e ela se dara por meio da realizacdo de um
questiondario que esta enviado via correio eletrénico. Gostaria de esclarecer que sua
participacdo é totalmente voluntaria, assim, o(a) senhor(a) ndo pagara nem sera
remunerado por sua participacéo e podera recusar-se a participar, ou mesmo desistir
a qualguer momento sem que isto acarrete qualquer énus ou prejuizo a sua pessoa.
Informamos ainda, que as informacdes serdo utilizadas somente para os fins desta
pesquisa e serdo tratadas com o mais absoluto sigilo e confidencialidade, de modo a

preservar a sua identidade.

Qualguer duvida sobre a pesquisa, a senhora tem reservado o direito de
esclarecimento, que podera ser realizado por mim Waldirene Roecker, pelo telefone
(43) 99186629 ou pela minha orientadora, a Professora Maria Celeste Melo da Cruz
através do telefone (43)98056012.

Desde ja agradeco imensamente sua contribuicdo na elaboracdo da minha
monografia.

Se possivel, devolver o questionario preenchido até dia 05/10/2014.

Waldirene Roecker
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Apéndice Il

Roteiro da Entrevista

1- Quantos anos vocé tem?

2 - Qual foi sua modalidade de graduacao? Presencial? EAD?

3 - Quanto tempo vocé tem de formada (0)?

4 - Atual formacao: (Graduacgao, Especializacéo, Mestrado, Doutorado).

5 - Vocé tinha experiéncia na area de assisténcia social anterior ao trabalho

desenvolvido no CRAS? Em que &rea?

6 - Participou do projeto “Unindo Comunidade por uma Borrazépolis Melhor”? Qual foi

sua participag&o no projeto?
7 - O que vocé compreende por interdisciplinaridade?

8 — Em sua opinido, na realizagao do projeto em todas as etapas, ocorreu a conexao

entre os saberes dos varios profissionais envolvidos (ac¢éo interdisciplinar)?

9 - Para vocé, qual a importancia e contribuicdo do trabalho do Assistente Social na

acgao interdisciplinar no projeto “Unindo Comunidade por uma Borrazépolis Melhor?

1o — Em sua opinido, a acao interdisciplinar contribui e € importante para resultados
mais qualitativos no trabalho? Vocé avalia que isso ocorreu no projeto “Unindo

Comunidade por uma Borrazoépolis Melhor”?
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